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一、报告编制说明
为了配合做好国家“十二五”电子政务发展规划的编制工作，了解地方电子政务发展情况，研究“十二五”期间电子政务建设和发展需求，准确把握发展方向，开展地方电子政务发展情况调查工作。本次调查主要以填写“地方电子政务发展情况调查报告”的形式开展，现将调查报告的编制作如下说明：
（一）报告编制目的

为了统一标准、统一规范、统一格式，便于了解地方电子政务总体建设发展水平和调研地方具体发展现状，特编制《地方电子政务发展情况调查报告》格式文本，供各地填写使用。
（二）报告范围和对象

电子政务发展情况调查以市级政府组成部门为报告对象。
发改委、教育、科技、民族事务、公安、监察、民政、司法、财政、人社、国土、环保、城乡建设、交通、水利、农业、商务、文化、卫生、人口计生、审计、国有资产管理、税务、工商、质量监督、广播电影电视、新闻出版、体育、安全生产监督、统计、林业、知识产权、旅游、档案、信访、粮食、烟草专卖、食品药品监督等政府组成部门要认真填报有关数据和信息。
（三）报告封面填写说明

1．报告单位：填写本单位的全称，全称应与公章上的单位名称一致，并加盖公章。

2．报告联系人：负责填写本单位发展情况报告的单位联系人的姓名。

3．联系电话：报告联系人的单位固定电话。

4. 电子邮箱：报告联系人的电子邮箱。

5．报告日期：填写报告的日期。

（四）报告内容填写说明

1．基本情况
填报单位在此节中详细填写本单位的基本情况、电子政务组织体系、电子政务规划编制、电子政务主要建设资金、电子政务运维等情况。
2．信息资源、业务系统和服务应用
填报单位在此节中详细填写本信息资源建设、业务信息系统建设、网上服务、网站建设、信息共享和业务协同实现等情况。
本部分所提到的“核心业务”指依据“三定”方案开展的核心职能业务。
“业务数据库数量”指支撑单位职能业务开展所建设的数据库个数。
“网上服务事项”是根据工业和信息化部印发的《政府网站发展评估核心指标体系（试行）》中关于网上办事五项环节的规定，包括办事指南、表格下载、网上受理、网上咨询和结果反馈。
3．网络和基础设施
填报单位在此节中详细填写本单位的电子政务基础设施、内部局域网建设、网络连接、与对应部门的网络连接、互联网接入、服务器应用、数据库管理系统、信息安全等级保护、安全设施建设等情况。
“网络与对应单位联通情况”是指本单位与相对应的上级和下级部门的连接情况。
“本单位的数据总存储空间”包括小型机、PC服务器和专门存储设备存储量的总和。
应用系统“信息安全等级”是根据《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239—2008）中规定，由低到高划分为五级。

4．其他

填报单位根据电子政务建设和发展的实践，具体分析近年来电子政务建设的成效，可以另外列举建设成效；结合当前电子政务发展形势，从发展的角度深度分析电子政务工作存在的主要问题；从区域信息化发展的角度，以满足政府履行管理职能、提供广泛的公共服务为出发点，提出国家“十二五”电子政务发展规划的建议。
（五）程序和要求

有关政府组成部门要高度重视，按照调查内容和要求，组织专门人员如实填写，认真完成本单位调查报告的工作任务，按指定时间报焦作市工业和信息化局汇总。
二、报告内容

（一）基本情况

1．本单位电子政务组织体系情况

（1）信息化领导小组或电子政务工作领导小组建立的情况：□有  □无 

（2）领导小组办公室设在：                                

机构名称：                                              
主要职责：                                               

（3）电子政务主管机构名称：                                                      
 主要职责：                                              

（4）是否设立了信息中心     □是   □否，或类似支撑单位名称：                。
单位性质：□事业单位  □行政单位
人员编制：□专职部门 □兼职部门，人员       人。
主要职责：                                              
2．本单位电子政务规划编制情况

（1）本单位是否有中长期（如3年或5年）电子政务规划：□有  □无
（2）本部门是否编制了电子政务规划：□有  □无，是否编制了年度电子政务计划：□有  □无。

3．本单位电子政务主要建设资金情况

（1）本单位电子政务专项基本建设经费投入：□有  □无

若“有”，累计总投入            万元。

（2）本单位电子政务建设经费：□有  □无，若“有”，总投入约                  万元。

（3）本单位其他资金渠道：□有  □无，
若“有”，其他渠道包括：                                  
若“有”，总投入约                  万元。

4．本单位电子政务运维情况

（1）电子政务系统财政是否安排有年度运行费：□有  □无，若“有”， 财政安排的年度运行经费为          万元。

（2）本部门电子政务系统运维管理工作：□完全自己承担，□采用全部外包方式，□采用部分外包方式。
5．其他情况说明

（二）信息资源、业务系统和服务应用

6. 本单位主要政务部门的信息资源建设情况
	部门
	业务数据库
数量
（包括纵向
系统数据库）
	业务数据库是否覆盖了业务
职能 (在相应选项下打()
	中央垂直纵向系统的数据库数量

	
	
	基本
没有
	覆盖了
核心业务
	覆盖了
所有业务
	

	发展和改革委员会
	
	
	
	
	

	教育局
	
	
	
	
	

	科学技术局
	
	
	
	
	

	工业和信息化局
	
	
	
	
	

	民族宗教局
	
	
	
	
	

	公安局
	
	
	
	
	

	监察局
	
	
	
	
	

	民政局
	
	
	
	
	

	司法局
	
	
	
	
	

	财政局
	
	
	
	
	

	人力资源和社会保障局
	
	
	
	
	

	国土资源局
	
	
	
	
	

	环境保护局
	
	
	
	
	

	住房和城乡建设局
	
	
	
	
	

	交通运输局
	
	
	
	
	

	水利局
	
	
	
	
	

	农业局
	
	
	
	
	

	商务局
	
	
	
	
	

	文化局
	
	
	
	
	

	卫生局
	
	
	
	
	

	人口和计划生育委员会
	
	
	
	
	

	审计局
	
	
	
	
	

	国资委
	
	
	
	
	

	国税局
	
	
	
	
	

	地税局
	
	
	
	
	

	工商行政管理局
	
	
	
	
	

	质监局
	
	
	
	
	

	广播电视局
	
	
	
	
	

	文化新闻出版局
	
	
	
	
	

	体育局
	
	
	
	
	

	安全生产监督管理局
	
	
	
	
	

	统计局
	
	
	
	
	

	林业局
	
	
	
	
	

	知识产权局
	
	
	
	
	

	旅游局
	
	
	
	
	

	档案局
	
	
	
	
	

	信访局
	
	
	
	
	

	粮食局
	
	
	
	
	

	烟草专卖局
	
	
	
	
	

	食品药品监督管理局
	
	
	
	
	


7.本单位主要政务部门的业务信息系统建设情况（在相应选项下打(）
	部门
	尚无核心业务
应用
	实现了部分核心业务应用
	实现了全部核心业务应用

	发展和改革委员会
	
	
	

	教育局
	
	
	

	科学技术局
	
	
	

	工业和信息化局
	
	
	

	民族宗教局
	
	
	


	公安局
	
	
	

	监察局
	
	
	

	民政局
	
	
	

	司法局
	
	
	

	财政局
	
	
	

	人力资源和社会保障局
	
	
	

	国土资源局
	
	
	

	环境保护局
	
	
	

	住房和城乡建设局
	
	
	

	交通运输局
	
	
	

	水利局
	
	
	

	农业局
	
	
	

	商务局
	
	
	

	文化局
	
	
	

	卫生局
	
	
	

	人口和计划生育委员会
	
	
	

	审计局
	
	
	

	国资委
	
	
	

	国税局
	
	
	

	地税局
	
	
	

	工商行政管理局
	
	
	

	质监局
	
	
	

	广播电视局
	
	
	

	文化新闻出版局
	
	
	

	体育局
	
	
	

	安全生产监督管理局
	
	
	

	统计局
	
	
	

	林业局
	
	
	

	知识产权局
	
	
	

	旅游局
	
	
	

	档案局
	
	
	

	信访局
	
	
	

	粮食局
	
	
	

	烟草专卖局
	
	
	

	食品药品监督管理局
	
	
	


8.本单位主要政务部门的网站建设情况：（在相应选项下打(，可多选）

	部门
	建立了部门内部在局域网中使用的内网网站
	建立了本行业系统内部在业务专网使用的专网网站
	建立了基于互联网的部门门户网站

	发展和改革委员会
	
	
	

	教育局
	
	
	

	科学技术局
	
	
	

	工业和信息化局
	
	
	

	民族宗教局
	
	
	

	公安局
	
	
	

	监察局
	
	
	

	民政局
	
	
	

	司法局
	
	
	

	财政局
	
	
	

	人力资源和社会保障局
	
	
	

	国土资源局
	
	
	

	环境保护局
	
	
	

	住房和城乡建设局
	
	
	

	交通运输局
	
	
	

	水利局
	
	
	

	农业局
	
	
	

	商务局
	
	
	

	文化局
	
	
	

	卫生局
	
	
	

	人口和计划生育委员会
	
	
	

	审计局
	
	
	

	国资委
	
	
	

	国税局
	
	
	

	地税局
	
	
	

	工商行政管理局
	
	
	

	质监局
	
	
	

	广播电视局
	
	
	

	文化新闻出版局
	
	
	

	体育局
	
	
	

	安全生产监督管理局
	
	
	

	统计局
	
	
	

	林业局
	
	
	

	知识产权局
	
	
	

	旅游局
	
	
	

	档案局
	
	
	

	信访局
	
	
	

	粮食局
	
	
	

	烟草专卖局
	
	
	

	食品药品监督管理局
	
	
	


9.本市主要政务部门的网上服务情况：
	部门
	网上服务事项的总数
	多于1/2的政府服务实现了网上办理
	1/2-1/3的政府服务实现了网上办理
	少于1/3的政府服务实现了网上办理

	发展和改革委员会
	
	
	
	

	教育局
	
	
	
	

	科学技术局
	
	
	
	

	工业和信息化局
	
	
	
	

	民族宗教局
	
	
	
	

	公安局
	
	
	
	

	监察局
	
	
	
	

	民政局
	
	
	
	

	司法局
	
	
	
	

	财政局
	
	
	
	

	人力资源和社会保障局
	
	
	
	

	国土资源局
	
	
	
	

	环境保护局
	
	
	
	

	住房和城乡建设局
	
	
	
	

	交通运输局
	
	
	
	

	水利局
	
	
	
	

	农业局
	
	
	
	

	商务局
	
	
	
	

	文化局
	
	
	
	

	卫生局
	
	
	
	

	人口和计划生育委员会
	
	
	
	

	审计局
	
	
	
	

	国资委
	
	
	
	

	国税局
	
	
	
	

	地税局
	
	
	
	

	工商行政管理局
	
	
	
	

	质监局
	
	
	
	

	广播电视局
	
	
	
	

	文化新闻出版局
	
	
	
	

	体育局
	
	
	
	

	安全生产监督管理局
	
	
	
	

	统计局
	
	
	
	

	林业局
	
	
	
	

	知识产权局
	
	
	
	

	旅游局
	
	
	
	

	档案局
	
	
	
	

	信访局
	
	
	
	

	粮食局
	
	
	
	

	烟草专卖局
	
	
	
	

	食品药品监督管理局
	
	
	
	


10.本单位主要政务部门的信息共享和业务协同实现情况： 

（1）本单位主要政务部门间实现了协同的业务数量

	部门
	信息提供
	信息获得

	
	提供给其他单位使用的共享信息内容
	哪些部门使用这些信息
	使用其他单位提供的共享信息的内容
	哪些部门提供了这些信息

	发展和改革委员会
	
	
	
	

	教育局
	
	
	
	

	科学技术局
	
	
	
	

	工业和信息化局
	
	
	
	

	民族宗教局
	
	
	
	

	公安局
	
	
	
	

	监察局
	
	
	
	

	民政局
	
	
	
	

	司法局
	
	
	
	

	财政局
	
	
	
	

	人力资源和社会保障局
	
	
	
	

	国土资源局
	
	
	
	

	环境保护局
	
	
	
	

	住房和城乡建设局
	
	
	
	

	交通运输局
	
	
	
	

	水利局
	
	
	
	

	农业局
	
	
	
	

	商务局
	
	
	
	

	文化局
	
	
	
	

	卫生局
	
	
	
	

	人口和计划生育委员会
	
	
	
	

	审计局
	
	
	
	

	国资委
	
	
	
	

	国税局
	
	
	
	

	地税局
	
	
	
	

	工商行政管理局
	
	
	
	

	质监局
	
	
	
	

	广播电视局
	
	
	
	

	文化新闻出版局
	
	
	
	

	体育局
	
	
	
	

	安全生产监督管理局
	
	
	
	

	统计局
	
	
	
	

	林业局
	
	
	
	

	知识产权局
	
	
	
	

	旅游局
	
	
	
	

	档案局
	
	
	
	

	信访局
	
	
	
	

	粮食局
	
	
	
	

	烟草专卖局
	
	
	
	

	食品药品监督管理局
	
	
	
	


（2）本单位是否实现跨部门、跨区域信息共享和业务协同平台：□有 □无，若“有”， 其技术手段有：□网站  □光盘  □Email  □目录体系和交换体系。
11.其他情况说明

（三）网络和基础设施

12. 本单位电子政务基础设施情况

（1）本单位的工作电脑（含台式机和笔记本）共有          台，人均电脑拥有量为       台。本单位的工作电脑（含台式机和笔记本）上网共有       台，人均电脑上网拥有量为       台。（2）本单位中    个有机房，总面积达     平方米，其中：

有内网机房     个，总面积      平方米；
有外网机房      个，总面积为      平方米；
有互联网机房    个，总面积为     平方米；
有主机机房     个，总面积为      平方米；
有信息安全机房    个，总面积     平方米；
有辅助机房     个，总面积为     平方米；
有其他机房     个，总面积为     平方米。
13. 本单位的内部局域网建设情况

（1）本单位是否有内部局域网：□有  □无。

（2）本单位的局域网有      个，是否能够覆盖部门所有处室和公务人员：□有  □无。

（3）局域网与互联网之间是否实现物理隔离：□有  □无，是否实现逻辑隔离：□有  □无，是否既有物理隔离，又有逻辑隔离：□有  □无。

14. 本单位的网络连接情况（在相应选项下打(，可多选）

	部门
	网络与对应上级部门联通情况
	网络与对应下级部门联通情况

	
	独立网络连接
	统一网络连接
	独立网络连接
	统一网络连接

	发展和改革委员会
	
	
	
	

	教育局
	
	
	
	

	科学技术局
	
	
	
	

	工业和信息化局
	
	
	
	

	民族宗教局
	
	
	
	

	公安局
	
	
	
	

	监察局
	
	
	
	

	民政局
	
	
	
	

	司法局
	
	
	
	

	财政局
	
	
	
	

	人力资源和社会保障局
	
	
	
	

	国土资源局
	
	
	
	

	环境保护局
	
	
	
	

	住房和城乡建设局
	
	
	
	

	交通运输局
	
	
	
	

	水利局
	
	
	
	

	农业局
	
	
	
	

	商务局
	
	
	
	

	文化局
	
	
	
	

	卫生局
	
	
	
	

	人口和计划生育委员会
	
	
	
	

	审计局
	
	
	
	

	国资委
	
	
	
	

	国税局
	
	
	
	

	地税局
	
	
	
	

	工商行政管理局
	
	
	
	

	质监局
	
	
	
	

	广播电视局
	
	
	
	

	文化新闻出版局
	
	
	
	

	体育局
	
	
	
	

	安全生产监督管理局
	
	
	
	

	统计局
	
	
	
	

	林业局
	
	
	
	

	知识产权局
	
	
	
	

	旅游局
	
	
	
	

	档案局
	
	
	
	

	信访局
	
	
	
	

	粮食局
	
	
	
	

	烟草专卖局
	
	
	
	

	食品药品监督管理局
	
	
	
	


15.本单位与对应单位的网络连接情况（对上、对下）

（1）本单位连接到相对应中央级部门的网络与互联网之间是否实现物理隔离：□有  □无，是否实现逻辑隔离：□有  □无，使是否既有物理隔离，又有逻辑隔离：□有  □无。

（2）本单位连接到相对应省级部门的网络与互联网之间是否实现物理隔离：□有  □无，是否实现逻辑隔离：□有  □无，是否既有物理隔离，又有逻辑隔离：□有  □无。

（3）本单位连接到相对应县级部门的网络与互联网之间是否实现物理隔离：□有  □无，是否实现逻辑隔离：□有  □无，是否既有物理隔离，又有逻辑隔离：□有  □无。

16.互联网接入情况：

（1）本单位的互联网接入总带宽为           MB。

（2）本单位的互联网使用形式：互联网是否连接到公务员桌面上：□有  □无；是否只能在指定的统一集中场所和指定计算机上连接互联网：□有  □无。
17. 服务器情况

（1）本单位共有小型机服务器       台，品牌（型号）为                                             。     
（2）本单位共有PC服务器      台，品牌（型号）为                                               。

（3）本单位的数据总存储空间为           TB，目前存储空间使用比例        %。

18. 本单位数据库管理系统共有       套，请列举各类数据库管理系统的名称及套数：                                                                       

19. 本单位信息安全等级在3级及以上的应用系统共有

      个，安全等级在2级及以下的应用系统     个。

20.本部门安全设施情况

（1）是否有防火墙：□有  □无，若“有”，防火墙共     台。

（2）是否有加密机：□有  □无，若“有”，，加密机共     台

是否有链路加密机：□有  □无，若“有”，链路加密机共    台

是否有VPN加密机：□有  □无，若“有”，VPN加密机共    台。
（3是否有防病毒软件：□有  □无，若“有”，，防病毒软件共   套

是否有主机防护系统：□有  □无，若“有”，主机防护系统共   套
是否有安全审计系统：□有  □无，若“有”，安全审计系统共   套

是否有其他安全防护系统：□有  □无，若“有”，其他安全防护系统共     套。

（4）是否有灾备中心：□有  □无， 

 若“有”，同城灾备中心      个，异地灾备中心       个。

21.其他情况说明

（四）其他

22. 请简述本单位近年来电子政务建设的成效（附具体数字和示例）。

23. 本单位当前电子政务工作存在的主要问题

24. 对国家“十二五”电子政务发展规划的建议
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