附件2

创建示范型中小企业“数字企业”标准

	“八个一”
	建设内容

	业务

流程
	一套经营管理信息系统
	建立对企业经营管理活动和人力、财力、物流等各个环节的信息化管理，实时掌控企业生产运营状况，实现低成本、高效率的生产流程和协同管理机制。

	
	一套人力资源信息系统
	从入职到离职的全过程管理（含人事管理）；人力资源规划管理；绩效评价管理；薪金、险、金管理；培训考核管理，利用互联网在线平台开展在线培训，满足企业人才培养、队伍建设的需要。

	
	一套自动化办公系统
	建设便捷安全的公文、邮件处理和及时的信息发布等无纸化自动化办公系统，采用协同通信、远程办公、移动办公、手机考勤、人员车辆定位等应用系统，提高企业管理效率。

	基础

设施
	一条互联网高速接入通道
	通过10Mbps及以上速率的光纤，确保企业实时、高效地向互联网获取或传递相关信息。

	
	一个企业数据通信网络
	通过有线、无线数据通信技术，组建企业内部数据网络（包括异地组网），确保企业内部网络信息安全、高效、稳定、畅通。

	
	一套无线网络应用
	通过WLAN或3G无线网络覆盖，确保企业实时、高效地获取或传递相关信息。

	运行

监管
	一套视频监控安全管理系统
	在企业现场安装视频监控设备，并通过互联网接入网络视频监控平台，可利用3G手机、电脑等终端随时随地掌握企业运行现状。

	
	一个企业宣传展示平台
	建设门户网站、企业总机、呼叫中心等企业语音门户，组建固定电话或工作手机的融合通信网络，实现语音、短信、即时通信等多种通信功能的有效集成。


