河南省企业信息化水平评测体系-公共指标

	序号
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	数据采集项
	分值

	1
	基础资源（10%）
	信息化投入
	Q1： 近三年企业信息化投入占销售收入的比例

Q2： 近三年管理信息化运维投入占销售收入比例
	Q1： □近三年信息化项目投资额；□近三年企业销售收入

Q2： □近三年信息化运维投资额；□近三年企业销售收入
	1

	
	
	信息化规划与战略
	Q3： 信息化工作总体规划和实施方案

Q4： 信息化规划落实情况
	Q3： □无成文信息化规划；□分散在业务规划中；□单列信息化规划

Q4： □未落实；□以信息化规划中的项目及实施计划为蓝本，制定年度信息化计划；□年度信息化执行情况作为业务部门考核指标
	1

	
	
	信息化组织
	Q5： 信息化部门设置情况

Q6： 信息化部门定位

Q7： 信息化主管在企业中地位
	Q5： □没有部门；□其他部门代管；□专门的部门

Q6： □无独立部门；□IT服务提供者；□信息化管理者；□战略计划参与者

Q7： □一般部门负责人；□企业领导班子成员
	1

	
	
	信息化人员
	Q8： 从事信息化工作专职人员人数占企业员工总数比例

Q9： 适应岗位信息化操作的管理人员人数占企业管理人员总数比例
	Q8： □从事信息化方面的专职人员总数；□企业员工总数

Q9： □适应业务岗位信息化操作的管理人员总数；□企业管理人员总数
	1

	
	
	信息设备建设
	Q10： 企业网络平均带宽

Q11： 管理人员终端设备配置率
	Q10： □企业内网带宽（Mbps）；□接入内网的计算机数量

Q11： □管理人员计算机终端数；□管理人员总数
	1

	1
	基础资源（10%）
	与信息化直接相关的工业设施
	Q12： 数控设备比例

Q13： 数控设备联网率
	Q12： □具备自动采集功能的设备数量；□主要设备总数

Q13： □能与控制系统进行数据交换的主要设备数量
	1

	
	
	数据中心建设
	Q14： 是否建立了数据中心

Q15： 数据中心功能

Q16： 数据备份情况

Q17： 机房建设符合标准要求，满足企业应用需要
	Q14： □否；□是 

Q15： □无数据中心；□物理集中；□数据集中；□应用集中

Q16： □无备份；□离线备份；□双机热备份

Q17： □具有防火、防水、防外力破坏的措施；□经过第三方检测
	2

	
	
	门户网站
	Q18： 是否建立了公司门户网站
	Q18： □是；□否
	0.5

	
	
	协同办公应用
	信息技术在协同办公管理环节的应用情况

Q19： 协同办公管理系统覆盖了下述那些协同办公业务

Q20： 协同办公管理系统的使用情况


	Q19： □公文管理；□日程管理；□会议管理；□个人事务管理；□制度管理；□电子邮件；□通讯录管理；□信息发布；□以上均未实现

Q20： □无；□仅领导层及相关事务人员；□全体员工
	1

	
	
	信息系统软件质量
	Q21： 办公自动化系统、信息系统相关软件质量
	Q21： □符合企业生产的需要；□经过第三方测试机构测试
	0.5

	2
	信息系统安全（7%）
	信息安全设备建设
	Q22： 信息安全设施建设情况

Q23： 灾备情况
	Q22： □防雷、防静电；□防火墙；□入侵检测；□防病毒

Q23： □无灾备；□同城异地灾备；□远程异地灾备
	1

	
	
	信息安全管理制度
	Q24： 信息安全制度的建立和实施
	Q24： □计算机设备管理制度；□操作员安全管理制度；□密码与权限管理制度；□数据安全管理制度；□机房管理制度
	1

	
	
	数据安全
	Q25： 数据备份情况
	Q25： □无备份；□离线备份；□实时备份
	1

	2
	信息系统安全（7%）
	Q26： 信息安全措施和技术
	Q27： 核心信息系统的安全措施

Q28： 核心信息系统的安全技术
	Q26： □用户名+密码；□数字证书；□指纹、虹膜等；

Q27： □没有数据加密和签名保护；□有加密或签名保护；□对核心业务数据同时进行了加密和签名保护
	1

	
	
	安全人员配备
	Q29： 安全人员配置情况

Q30： 系统是否经过专业的安全检测
	Q28： □否；□是

Q29： □专职信息安全人员；□信息安全人员有相应资质
	1

	
	
	信息安全等级保护
	Q31： 是否实施了分级保护

Q32： 是否通过了专业的安全评测

Q33： 是否实施了等级保护
	Q30： □秘密；□机密；□机密增强

Q31： □否；□是

Q32： □一级；□二级；□三级；□四级；□五级
	1

	
	
	生产安全建设
	Q34： 安全生产监控

Q35： 应急预案建立

Q36： 质量全程跟踪与追溯
	Q33： □没有信息监测；□有信息检测；□有信息监测及报警

Q34： □未建立；□已建立；□应急预案与报警系统能够联动

Q35： □没有建立；□已建立
	1

	3
	信息化标准规范（3%）
	编码标准情况
	Q37： 实现统一管理的主要代码有哪些
	Q36： □组织机构代码；□成本中心代码；□员工代码；□会计科目代码；□物料代码；□资产编码；□产品代码；□供应商代码；□客户代码；□以上全无
	1

	
	
	信息化标准规范体系
	Q38： 集中统一的运维管理体系
	Q37： □没有建立统一的运维管理体系；□建立统一的运维管理体系；□建立系统运行监控平台；□建立系统运维管理平台
	2

	4
	实施效果（5%）
	客户服务
	Q39： 建立客户服务电子档案
	Q38： □未建立客户服务电子档案；□已建立客户服务电子档案但未有效施行；□已建立客户服务电子档案并有效施行
	1

	
	
	企业效益改善
	Q40： 企业利润增长率

Q41： 企业人均产值增长率

Q42： 产品质量合格率变化
	Q39： □本年利润增长额；□上年企业利润

Q40： □本年人均产值增长额；□上年企业人均产值

Q41： □去年产品合格率；□今年产品合格率
	2

	4
	实施效果（5%）
	组织反应提升
	Q43： 生产周期缩短

Q44： 供货周期缩短
Q45： 建立客户订单电子化流程
	Q42： □采用信息化前的生产周期，□信息化后的生产周期

Q43： □采用信息化前的供货周期，□信息化后的供货周期
Q44： □未建立客户订单电子化流程；□已建立客户订单电子化流程但未有效施行；□已建立客户订单电子化流程并有效施行
	2


	2
	协同集成（15%）
	研发设计与生产衔接
	Q1： 产品数据管理系统与生产管理系统集成应用情况
	Q1： □生产计划管理；□物料管理；□工艺技术管理；□车间生产管理；□质量管理
	5

	
	
	管控衔接
	Q2： 生产执行系统与过程控制系统之间的集成

Q3： 管理系统（如ERP）与生产执行系统（如MES）之间的数据自动交互情况
	Q2： □实现；□部分实现；□未实现

Q3： □实现；□未实现
	5

	
	
	业务管理集成
	Q4： 多厂区的业务调度集成
	Q4： □计划下达；□业务调度；□指令管理；□运输管理；□物料平衡
	5
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