
附件4

河南省智能制造试点调研问卷

填报单位：                         （公章）
联 系 人：                         

联系电话：                         
填报日期：                         
填报说明
1．调查问卷共分八大项内容，分别为：企业规模、基础设施、研发设计、生产设备、生产过程、安全生产管控、管理与集成、智能水平。申报智能制造工厂的企业填报所有项，申请智能制造车间的企业请填报一、二、四、五、六项。

2. 问卷由单选、多选、填空、简答等形式组成，选择题请在方框内打√，简答题可另附材料以附件形式说明。

3. 本调研问卷建议由企业信息化部门协调企业相关部门共同填报。

4. 企业应据实填写，尽量填写能反映企业现状的最新数据。对需要量化的具体数据，若无法提供准确数据，请提供最接近企业实际情况的估值；若无该数据内容，请填写“N/A”。

一、企业规模

	企业全称
	

	所属行业
	

	单位性质
	A、国有企业 B、集体企业 C、民营企业 D、三资企业 E 、其他_______

	企业目前规模
	A、100人以下    B、100－249人        C、250－499人 

D、500－999人   E、 1000－4999人     F、 5000人以上 

	主营业务
	

	法人代表
	
	注册资本
	

	信息化主管部门及名称
	A、信息中心  B、生产管理部门   C、技术部   D、办公室    

E、其他_______    F、无

	类别
	数据名称
	2013年
	2014年
	2015年

	财务 
	固定资产总值(万元)
	
	
	

	
	年净产值(万元)
	
	
	

	
	年销售收入(万元)
	
	
	

	
	年利润总额(万元)
	
	
	

	
	年交税额(万元)
	
	
	

	人员结构
	企业员工总人数
	
	
	

	
	生产岗从业人数
	
	
	

	
	研发工作从业人数
	
	
	

	
	销售岗从业人数
	
	
	

	
	管理岗从业人数
	
	
	

	员工学历结构
	硕士及以上人数
	
	
	

	
	本专科人数
	
	
	

	
	其他人数
	
	
	

	组织架构图

	


二、基础设施

1）企业广域网带宽      ，企业局域网带宽      ，办公桌面带宽      ，非涉密计算机联网率       %。

2）基础架构与应用的匹配度。（单选）

□主要基础架构基本可以满足未来3-4年的需求；

□主要基础架构基本满足未来2-3年的信息化需求；

□基础架构仅满足现在的信息化需求；

□基础设施已无法满足当前应用的需求。

3）数据中心建设情况。（单选）

□建有本企业统一的数据中心，并进行统一管理、维护和升级
□若本企业有二级单位，各二级单位建有数据中心，在二级单位内部进行的系统建设、管理、维护和升级
□若有三级单位，各三级单位建有数据中心，在三级单位内部进行统一的系统建设、管理、维护和升级
□没有建设数据中心

□其它，请填写              。

4）本企业已发布的信息化标准包括。（多选）

□信息代码标准   □数据源定义标准      □应用平台标准

□业务流程标准   □信息系统开发标准
□系统间信息交换接口标准   □其它，请填写              。

5）能对以下      安全内容进行安全防护？（多选）

□物理   □网络   □主机   □应用   □数据及备份恢复

6）简述信息安全管理制度建设情况？（简答） 
	


7）企业网络拓扑图？（图中标明设备类型与型号，链路类型与带宽）
	


8）企业现有IT资源软硬件配置清单？（简答）
	


三、生产设备
1）生产设备总数量     ；数字化加工设备数量     ；
   数字化检测、监控设备数量     ；
数字化仓储物流设备数量      。

（数字化设备是指单体设备中具备自动信息采集功能的设备）
2）联网的数字化加工设备数量     ；
联网的数字化检测、监控设备数量     ；
联网的数字化仓储物流设备数量     。
（联网的数字化设备是指能与控制系统进行数据交换的数字化生产设备的比例）
3）智能化加工设备数量（智能化加工设备：智能化数控机床、数控加工中心、工业机器人等加工设备）     ；
智能化检测、监控设备数量（智能化检测、监控设备：自动优化数据采集、处理等功能的智能检测与监控设备）     ；
智能化仓储物流产设备数量（智能化仓储物流产设备：运用新的智能传感识别技术，实现仓储物流设备智能化）     。
4）应用了PLC/DCS的生产线（装置）数占生产线（装置）总数的比例
     %。

四、研发设计
	应用领域
	是否应用
	与研发工艺流程结合情况
	应用的主要产品品牌

	RP
快速成型
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
	

	RE
逆向工程
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
	

	CAD（二维）
计算机辅助设计
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
	

	CAD（三维）
计算机辅助设计
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
	

	CAM
计算机辅助制造
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
	

	CAE
计算机辅助过程
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
	

	CAPP
计算机辅助工艺过程设计
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
	

	CAT
计算机辅助测试
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
	

	PDM
产品数据管理
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
	

	PLM
产品全生命周期管理
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
	


1）建立了二维数字化模型的产品占产品总数的比例     %。
2）建立了三维数字化模型的产品占产品总数的比例     %。
3）数字化预装配建模水平。（单选）

□未实现   □可建立部件级预装配模型

□可建立产品级预装配模型
4）是否能构建数字样机。（单选）

□是   □ 否
5）产品性能与功能的数字化验证情况    。（单选）

□无法实现产品性能与功能
□仅能实现零件级性能与功能仿真
□能够在零件级性能仿真基 础上实现部件级性能仿真
□能够在部件级性能仿真基 础上实现产品级性能仿真
□能够在产品级性能仿真基础上实现可制造性分析
6）是否开展了三维的工艺设计。（单选）
□是   □否
7）计算机辅助产品工艺规划和工装设计情况。（多选）

□信息化工艺流程规划         □工艺文件自动生成
□计算机辅助材料定额制定     □计算机辅助工时定额制
□信息化工装设计             □以上均未实现
8）计算机辅助工艺过程动态仿真与优化情况。（多选）

□加工工艺动态仿真与优化
□装配过程动态仿真与优化
□产品维护过程动态仿真与优化
□以上均未实现
9）计算机辅助制造(CAM)的数控工序数量占数控工序总数量的比例
     %。
五、生产过程

	应用领域
	是否应用
	应用状况
（请说明应用的模块，具体介绍应用的深度、广度）
	应用的主要产品品牌

	MES

制造执行系统
	□有
□无
	□APS  □车间作业  □数据采集（条码） □追溯管理  □文档管理  □设备管理  
□维护管理  □其它      
应用状况：
	

	SCADA
监控与数据采集系统
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
应用状况：
	

	FCS
现场总线控制系统
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
应用状况：
	

	DNC
数控设备网络
控制系统
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
应用状况：
	

	DCS
分布式控制系统
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
应用状况：
	

	PLC
可编程逻辑控制系统
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
应用状况：
	


	RP
快速成型
	□有
□无
	□全部应用  □部分应用  □目前不使用 
□其它             
应用状况：
	


1）按照系统自动生成的生产计划排产的产品品种数占产品品种总数的比例     %。
2）按照系统自动生成的物料需求计划供应的物料占全部物料供应总量的比例     %。
3）自动生成配送计划的物料占全部配送物料总量的比例     %。
4）物料信息动态跟踪能力。（多选）

□实现对在制品库存物料信息动态跟踪
□实现对物料配送信息动态跟踪
□实现对生产物料全过程信息动态跟踪
□以上均未实现
5）是否能够通过信息化对外协全过程进行监管。（单选）
□是   □否
6）按照系统自动生成的外协计划采购的物料占全部外协物料采购总量的比例     %。
7）利用信息系统编制车间作业计划的车间数量占车间总数量的比例
     %。
8）信息化生产作业计划与车间调度直接控制的层级。（单选）

□没有实现信息化生产作业
□仅能控制到单个车间
□能够控制到整条生产线或工序
□能够直接控制到设备
9）自动下达到数字化设备的作业指令占全部作业指令的比例。（单选）

□ 无   □50%以   □50%以上   □80%以上
10）可实现信息化生产监控的层级。（单选）

□没有实现信息化生产监控
□仅能监控到单个车间
□能够监控到整条生产线或工序
□能够直接监控到设备
11）生产制造过程信息跟踪与管控情况。（多选）

□实现产品加工全过程的信息跟踪与管控
□实现产品装配全过程的信息跟踪与管控
□实现在制品物流信息跟踪与管控
□以上均未实现
12）应用信息化手段实现的生产制造现场物料管理精度。（单选）

□ 无                    □精确到车间物料
□精确到车间工位物料     □精确到单一物料
13）应用DNC的关键工序数量占关键工序总数量的比例     %。
14）应用FMC/FMS的关键工序数量占关键工序总数量的比例     %。
15)实现信息化排产的最小排产单元（或生产线）数占最小排产单元（或生产线）总数的比例     %。
16）应用NC/CNC的关键工序数量占关键工序总数量的比例     %。

六、安全生产管控
1）针对生产安全有哪种相应的    系统管控？（单选）
□弱电智能化系统   □信息化系统   □都有   □无
2）针对生产安全监控数据是否传到集中监控中心？（单选）
□是   □否
3）针对检修安全有哪种相应的    系统管控？（单选）
□弱电智能化系统   □信息化系统    □都有   □无
4）针对检修安全监控数据是否传到集中监控中心？（单选）
□是   □否
5）针对消防安全有哪种相应的    系统管控？（单选）
□弱电智能化系统   □信息化系统   □都有   □无
6）针对消防安全监控数据是否传到集中监控中心？（单选）
□是    □否
7）针对职业卫生有哪种相应的    系统管控？（单选）
□弱电智能化系统  □信息化系统  □都有   □无
8）针对职业卫生监控数据是否传到集中监控中心？（单选）
□是   □否
9）针对治安保卫有哪种相应的    系统管控？（单选）
□弱电智能化系统   □信息化系统  □都有   □无
10）针对治安保卫监控数据是否传到集中监控中心？（单选）
□是   □否
七、管理与集成
1 应用系统
	应用领域
	是否应用
	应用状况（可多选）
（请说明应用的模块，具体介绍应用的深度、广度）
	应用的主要产品品牌

	ERP 
企业资源计划
	□有
□无
	□财务  □采购  □库存  □销售  □生产

□成本  □质量   □人力资源  □其它         
应用状况：
	

	质量管理
	□有
□无
	□进货检验  □过程检验  □发货检验

□计量器具  □质量成本  □质量改进

□质量体系  □试验管理  □SPC  □其它          
应用状况：
	

	SCM
供应链管理
	□有
□无
	□SRM  □供应链计划  □WMS  □TMS

□配送管理  □分销管理  □EDI

□供应商关系管理  □其它          
应用状况：
	

	CRM

客户关系管理
	□有
□无
	□市场营销  □销售自动化  □呼叫中心

□合同管理  □售后服务  □配件销售

□其它            
应用状况：
	

	HRM 
人力资源管理
	□有
□无
	□档案管理  □招聘管理  □培训管理

□薪资管理  □员工绩效  □人才管理

□劳动力管理  □其它       
应用状况：
	

	BPM业务流程管理/工作流管理
	□有
□无
	□流程建模  □流程开发  □流程自动化  
□流程监控  □流程优化  □其它            
应用状况：
	

	SOA/EAI/EDI
/信息集成平台
	□有
□无
	□服务管理   □消息管理  □数据管理

□适配器  □信息集成平台  □其它          
应用状况：
	

	OA/协同软件
	□有
□无
	□工作流   □公文管理   □办公管理

□档案管理  □其它             
应用状况：
	

	企业信息门户
	□有
□无
	□即时通讯  □外部网站  □内部网站

□供应商门户  □客户门户  □内容管理

□其它         
应用状况：
	

	集团管控
（集团企业填写）
	□有
□无
	□集团人力资源管理  □集团资金统一管控

□集团全面预算管理  □集团统一采购

□集团统一销售  □集团统一生产调控

□集团统一配送  □其它         
应用状况：
	

	项目管理
	□有
□无
	□项目范围  □项目时间与计划  □项目费用  
□项目质量  □项目人力资源  □项目沟通

□项目风险  □项目采购

□与ERP、PDM等系统集成  □其它         
应用状况：
	

	电子商务
	□有
□无
	（请说明应用的电子商务服务类型，是否设立了网上交易平台，每年电子商务交易的金额，是否通过互联网推广产品等）
	

	能源管理
	□有
□无
	（请说明应用的模块，具体介绍应用的深度、广度，是否使用过合同能源管理）
	

	知识管理
	□有
□无
	（请说明应用的模块，具体介绍应用的深度、广度）
	


2 管理信息化系统支撑企业业务管理的深度、广度
1）财务管理（多选）

□甩掉财务手工帐
□实现财务与业务的集成
□成本实时自动归集
□实现标准成本或作业成本管理的信息化管理
□实现费用预算的信息化控制
□实现全面预算管理的信息化管理
□实现集团资金的统一管控
□实现集团报表的自动合并
□实现集团账务的自动合并
2）采购管理（多选）

□实现从采购计划、到采购收货的全过程管理
□实现MRP下达采购计划          □实现JIT采购
□实现VMI                      □实现供应商评估
□实现供应商分级管理体系        □实现全球电子采购
□实现电子竞价
3）仓储管理（多选）

□甩掉手工库存账簿           □实现库存作业的自动化管理
□实现安全库存等管理         □实现立体仓库
□实现库存与货位的优化管理   □实现库存的自动补货和分拣
4）销售管理（多选）

□实现从销售计划到销售发货的全过程管理
□实现客户信息的统一管理
□销售人员可实时获知生产详细进度
□实现销售报价的管理
□实现销售过程的信息化管理
□市场营销活动管理
□实现对售后服务的管理
□实现对售后服务配件的管理
□ 客户门户管理
5）生产管理（多选）

□实现工艺配方管理               □实现MRP运算
□实现MRPⅡ运算（有限产能）      □实现作业排产到小时
□应用拉式生产(JIT/JIS)
□实现对生产作业过程的控制，如上料防错、工序防错等
□实现生产作业完工按工段进行完工汇报
□实现对工装的自动化管理
□实现对生产作业按工序进行完工汇报
□实现生产现场数据的自动采集
□实现对关键物料的正反追溯
□实现对设备实时状态的管理
6）供应链与物流管理（多选）

□实现分销机构的统一管理
□实现分销资源计划
□信息化覆盖运输、配送、搬运等物流中心的主要业务
□实现产品运输状态的管理
□实现运输路线的优化
□实现上下游企业的订单交互
□建立供应商门户，与供应商进行采购订单协同
7）人力资源管理（多选）

□实现人事档案及员工异动管理    □实现考勤及工资管理
□实现人才招聘及培训管理        □实现员工绩效管理
□实现人才梯队管理
□实现人才的技能与胜任力模型管理
□实现车间人员的管理
□实现车间人员的自动化排班
8）质量管理（多选）

□实现进货质量检验
□实现生产过程检验
□实现发货检验
□实现对不合格品的管理
□实现质量体系管理
□实现计量器具管理
□应用SPC
□实现质量改进管理
□实现质量统计分析
9）其它（多选）

□实现对能源数据的自动化采集
□实现能源的优化利用
□实现企业报表的自动化产生
□实现企业绩效的信息化管理
□实现企业风险管控
□实现多个异构系统的集成
□实现系统单点登录
□实现企业的知识管理
□实现电子采购和网上招标
□能够实现移动商务
□生成符合财务规范（例如SOX）报表
□能够对设备进行预防性的维修维护
□能够计算设备的绩效
3 信息集成情况：
1）企业业务流程中，实现信息化应用操作的环节，有哪些实现了集成应用？（多选）：
□在设计与生产之间较好地实现了集成应用
□在生产与管理之间较好地形成了集成应用
□在设计与管理之间较好地形成了集成应用
□在设计、生产、管理之间较全面地形成了信息共享、集成管理、统一规划
注：产品研发设计阶段指（产品研发、工艺设计、辅助制造、工程分析等）；生产制造流程指（分布式控制系统、现场总线系统、车间管理，制造执行等）；业务管理方面（财务、人事、办公、采购、销售、物流、产品服务等）。
2）企业各流程环节之间，信息化集成应用的程度：
（1）产品模型传递和关联维护实现程度。（多选）

□实现产品设计与工艺设计之间产品模型信息自动传递
□实现工艺设计与生产制造之间产品信息自动传递
□实现产品设计与生产管理之间产品信息关联维护
□实现工艺设计与生产管理之间产品信息关联维护
□实现产品信息在产品设计、工艺制造、生产管理各业务环节的关联维护和一致性管理
□以上均未实现
（2）车间生产制造执行系统（或调度系统）向经营管理系统自动上传信息范围 （多选）

□无车间级生产制造执行信息系统（调度系统）或经营管理系统
□车间级制造执行信息能够通过手工转录方式上传至经营管理系统
□自动上传生产能力信息
□自动上传排产计划信息
□自动上传订单状态信息
□自动上传资源分配与消耗 （人力、设备、物料、环境等）信息
（3）经营管理系统向车间生产制造执行系统(或调度系统)自动下达指令包含内容（多选）

□无法下达指令    □自动下达生产任务

□自动下达产品BOM
（4）生产制造过程控制系统向车间生产制造执行系统（或调度系统）自动上传信息覆盖范围（多选）

□无过程控制系统或车间级生产制造执行信息系统（或调度系统）
□自动上传工序进展信息    □自动上传设备状态信息
□自动上传物料使用状态
（5）车间生产制造执行系统(或调度系统)向生产制造过程控制系统自动下达指令包含的内容。（多选）

□无法下达指令            □自动下达排产计划
□自动下达生产指令        □自动下达物料清单
□自动下达生产优化运行参数
（6）按照用户订单自动排产和动态调度能力。（多选）

□按照用户订单自动排产
□根据用户订单制订排产计划的同时自动形成物料供应计划
□在用户订单与产能不匹配时实现在有限能约束下优化排产
□在发生改判、降级、判废以及紧急情况下能够进行形态调度
□以上均未实现
（7）应用信息系统进行内部供应链集成管理所覆盖的环节。（多选）

□物料采购环节     □原料库环节        □生产制造环节
□产成品库环节     □产品销售环节      □产品配送环节
□以上皆未实现集成运作
（8）应用信息化手段实现的供应链集成运作水平。（多选）

□能够实现供应商在指定时间直接供货到生产现场
□能够按照客户要求实现精准配送
□运用信息系统实现覆盖全国乃至全球的分销网络
□以上均未实现
（9）应用信息化手段实现用户订单全过程跟踪情况。（多选）

□无法进行订单过程跟踪      □跟踪到产品配送阶段
□跟踪到生产制造阶段        □跟踪到物料采购阶段
□跟踪到研发设计阶段
10）应用信息化手段实现产品质量追溯情况。（多选）

□质量不可追溯      □追溯到产品交付

□跟踪到生产制造    □追溯到物料供应

□追溯到研发设计
11）实现与财务系统集成的业务系统范围。（多选）

□采购管理系统      □销售管理系统        □生产制造系统
□物流管理系统      □设备管理系统        □人力资源管理
□研发系统          □以上均未集成
12）财务系统对采购适时监控的情况。（多选）

□合同价格监控      □到货监控           □付款监控
□发票监控          □以上均未监控
13）财务系统对销售实时监控的情况。（多选）

□合同价格监控      □发货监控           □收款监控
□开票监控          □以上均未监控
14）成本信息自动获取范围。（多选）

□产品设计       □产成品、半成品收发存   □主原料消耗
□资材备件消耗   □人工成本               □维修费用
□能源成本     □运输成本                 □以上均未实现
15）应用信息化手段实现产品实际成本核算的精度。（单选）

□无法应用系统自动进行产品实际成本核算
□精确到车间           □精准到批次
□精确到单个产品       □精确到零部件
八、智能水平

1）企业已经建成         系统？企业在建            ？（单选） 
□辅助决策          □商业智能
2）企业是否实现跨区域、企业间协同。（单选）
□是                □否
3）企业应用移动互联网、物联网、云计算、大数据、工业机器人情况？（简答）
	


4）谈谈您对制造服务、绿色制造、制造新业态的看法，企业就以上方面有什么行动？（简答）
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